
平成 16 年 10 月 26 日 

報 道 関 係 各 位 

株式会社ツ ム ラ 

 

薬用入浴剤「きき湯クレイ重曹炭酸湯」自主回収のお知らせ 
 

 今般、日本酵素薬品株式会社が製造し弊社が販売しております薬用入浴剤「きき湯クレイ重曹炭酸

湯」につきまして、自主回収することが決定されましたのでお知らせします。 

 回収は、製造工程において使用しております金属製の網に破損が発見され、脱落した網の一部が製

品に混入した可能性を否定し切れないとして行うものです。10 月 25 日に日本酵素薬品株式会社が、

混入の可能性があるロットの製品を自主的に回収することを決定したことを受け、25 日から株式会社

ツムラが回収を開始しました。 

 今後更なる製造管理及び品質管理に、万全を期す所存でございます。消費者の皆様をはじめ、関係

各位に多大のご迷惑をお掛けしますことを、深くお詫び申し上げます。 

 回収製品に関する概要は、以下のとおりです。 

 

１．会社の概要 

 １）製造元 社 名：日本酵素薬品株式会社 

 本 社：〒605－0983 京都市東山区福稲上高松町 64－5 

     ℡075－561－4971 

 社 長：坂 光司 

 資本金：2,000 万円 

 ２）販売元 社 名：株式会社ツムラ 

 本 社：〒102-8422 東京都千代田区二番町 12－7 

     ℡03-3221-5210 

 社 長：芳井 順一 

 資本金：194 億 8,700 万円 

 

２．回収対象製品の概要 

 商 品 名      ：薬用入浴剤きき湯クレイ重曹炭酸湯 

 包 装 形 態：①360ｇ入りボトル品 ②30ｇ入り分包品 

 対象製造番号：以下のとおり（回収対象本数と製造本数の差異は未出荷です） 

 製造番号 回収対象数 製造数 

ＢＤＪ１１Ｂ ７６８本 ３,７０８本 

ＢＤＪ０８Ａ ２４本 ２,０２８本 

ＢＤＪ０７Ｄ １４４本 ３,９８４本 
ボトル品 

ＢＤＪ０７Ｃ ２４本 ７,４５２本 

分 包 品 ＤＪ０５Ａ ３,０００包 ３０,１２０包 

 製造年月日      ：平成 16 年 10 月 8 日～10 月 13 日 

 出 荷 期 間      ：①ボトル品：平成 16 年 10 月 19 日～10 月 20 日 

        ②分 包 品：平成 16 年 10 月 18 日～10 月 20 日 



 

３．回収理由 

 平成 16 年 10 月 17 日に、製造元である日本酵素薬品株式会社において、「きき湯クレイ重曹炭酸

湯」の製造過程で使用している金属製の網に、破損が発見されました。日本酵素薬品株式会社では、

10 月 8 日から 13 日まで当該製品の製造を行っており、10月 8 日の製造開始時点では網には異常が

なかったことが確認されておりました。脱落した可能性のある網の一部は、製造装置等の付近から

は発見されませんでしたので、上記期間内に製造された当該製品に脱落した網の一部が混入した可

能性が考えられると判断し、平成 16 年 10 月 25 日に自主回収することを決定しました。回収作業

は 25 日から開始しました。 

  

４．回収方法 

 製造元である日本酵素薬品株式会社と連絡を取りながら、販売元であります株式会社ツムラが回

収を行います。納入しました代理店及び販売店に対し、回収する旨を文書で通知し、速やかに回収

します。また、一般消費者がすでにご購入されている製品に関しましては、下記の「株式会社ツム

ラ 専用フリーダイヤル」へご連絡下さるよう、お願いします。 

  株式会社ツムラ きき湯回収に関する専用フリーダイヤル 0120－526－065 

          受付時間 土・日・祝日を除く 9 時～18 時 

対象製品をお持ちのお客様は、下記送り先まで送料着払いでお送りください。折り返し、代金相

当額を郵便小為替にて送付させていただきます。 

 〒426-8539 静岡県藤枝市築地 392 

       株式会社ツムラ静岡工場 総務管理部 

       ℡054－641－4011 

 

５．危惧される健康への被害 

 混入の可能性がある網の一部は、直径 1.5mm、長さが最大数 cm 程度と予想される針金状のもので

あり、入浴中に皮膚に接触した場合、当該部位を傷つける可能性が否定できません。 

 

６．製品概要 

 販 売 名：ツムラきき湯Ａ－ａ 

 承 認 番 号     ：21500DZZ00894000  

 承認年月日：平成 15 年 5 月 27 日 

 発売年月日：平成 15 年 8 月 20 日 

 

本件に関するお問合せ先 

株式会社ツムラ 

広報部 担当：本多 

TEL 03-3221-0158 FAX 03-3221-3776 


